Regulamin sprzedazy

1. Podmiotem $wiadczacym sprzedaz gotowych projektéw architektoniczno-budowalnych i innych produktéw, zwanych dalej
Jproduktami” jest TIME Spétka Akcyjna, (dziatajaca dotychczas pod firmg MURATOR SA), wiasciciel marki Murator, z siedzibg

w Warszawie (04-190), ul. Jubilerska 10, NIP: 526-10-04-620, zarejestrowana w Rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000295857, NIP: 526-10-04-620,
kapitat zaktadowy w catosci wptacony w wysokosci 25.070.000,00 z. zwana w dalszej czesci Regulaminu ,,Murator i/lub TIME SA”.

2. Regulamin sprzedazy produktow, zwany dalej ,Regulaminem” okre$la zasady sprzedazy na odleglo$¢ oraz poza lokalem
przedsiebiorstwa i dostarczania produktéw, w szczegdinosci projekiéw gotowych zamawianych za po$rednictwem strony internetowej
www.projekty.muratordom.pl oraz telefonicznie lub e-mailem, ich zwrotu oraz skfadania reklamacji. Wszelkie dodatkowe informacje
udzielane sg przez Murator telefonicznie: 22 59 05 309 ilub e-mailem: projekty@murator.com.pl.

3. Kupujacy sklada zamowienie na produkt telefonicznie, e-mailem lub poprzez wypelnienie i wystanie Formularza Zamowienia
zamieszczonego na stronie www.projekty.muratordom.pl.

4. W przypadku Zaméwien internetowych, poprzez strone www.projekty.muratordom.pl, ziozenie (wystanie) wypetionego Formularza
Zamodwienia oznacza akceptacje warunkéw niniejszego Regulaminu. Po Ziozeniu (wysfaniu) wypelnionego Formularza Zamowienia, Kupujacy
ofrzymuje automatycznie wygenerowany z systemu e-mail zawierajgcy: nazwe zaméwionego produktu, jego cene brutto, wartos¢ podatku
VAT, forme platnosci oraz Regulamin

5. W przypadku zaméwien telefonicznych i e-mailowych, dla zawarcia umowy niezbedna jest: jest akceptacja dostarczonego wraz z fakturg VAT
Regulaminu, odebranie przesytki i uiszczenie oplaty.

6. Platnosci za produkt mozna dokona¢: przelewem na konto Murator, online (karta kredytowa, e-przelew) lub gotowka (przy odbiorze
produktu). W przypadku ptatnosci powyzej 5000 zt (stownie: pie¢ tysiecy zt) moze by¢ wymagana 100% przedptata. Do kazdego zaméwienia
wystawiana jest przez Murator i przesytana wraz z produktem faktura VAT.

7. Warunkiem otrzymania produktu jest uregulowanie peinej nalezno$ci okreslonej w informacji przekazanej Kupujacemu.

8. Koszty wysytki produktu na terytoum RP pokrywa Murator, chyba, ze z oferty zamieszczonej na stronie internetowej
www.projekty. muratordom.pl i informacii przekazane przy sktadaniu Zaméwienia wynika inaczej.

9.  Termin dostepno$ci produktdw oraz termin realizacji zaméwienia konkretnego produktu wyszczegdinione s przy prezentacji produktu.

10. Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy zakupu (zwrotu produktu) bez podawania przyczyny w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od
daty ofrzymania przesylki (decyduje data stempla pocztowego). Zwracany produkt nalezy przesta¢ na adres: TIME SA., Dziat Projektow
Gotowych, ul. Deblinska 6, 04-187 Warszawa. Produkt jakim jest projekt gotowy musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny (wraz ze
wszystkimi dodatkami), nie moze zawieraC naniesien lub innych widocznych $ladéw uzytkowania czy uszkodzen. Do przesyiki z produktem
musi by¢ dotgczona: kopia faktury VAT oraz O$wiadczenia o odstapieniu od Umowy zakupu (np. prawidtowo wypetniony Formularz
odstapienia od Umowy). W przypadku odstapienia od umowy zakupu koszty przesytki produktu do Murator pokrywa Kupujacy. Murator zwréci
Kupujacemu kwote stanowigca rownowarto$¢ kosztu zakupu w terminie 14 dni od dnia otrzymania O$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy zakupu, przy czym moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymanie produkiu lub otrzymania dowodu jego
odestania.

11. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw w dostarczonym
produkcie Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie zglosic¢ ten fakt Murator (na adres TIME SA., Dziat Projektow Gotowych, ul. Deblifska 6,

04-187 Warszawa). Reklamacja powinna zawieraC: imi¢ i nazwisko Kupujacego, nazwe projektu, kopie (numer) faktury, dane kontaktowe
Kupujacego (imie i nazwisko, adres, tel., e-mail) oraz przyczyne i uzasadnienie reklamaciji. Murator w terminie do 14 dni roboczych rozpatrzy
prawidtowo zgloszona reklamacie.

12. W przypadku uznania reklamacji, Murator uzupetni braki w dokumentacji lub wymieni produkt na pozbawiony wad.

13. Zakupiony produkt jakim jest projekt gotowy mozna wymienié na inny, pochodzacy z Kolekcji Muratora w terminie do 12 miesiecy od zakupu.
Wymieniany produkt jakim jest projekt gotowy musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny, nie moze zawiera¢ naniesier lub innych widocznych
$ladow uzytkowania czy uszkodzen. Szczegdtowe zasady dotyczace wymiany, terminy oraz kwestie kosztéw, w tym wysytki projektow, Kupujacy
ustala z Murator telefonicznie: 22 59 05 309 iflub e-mailowo: projekty@murator.com.pl.

14. Zapisy ninigjszego Regulaminu nie dotycza: projektéw na indywidualne zaméwienie, kosztorysdw inwestorskich, projektéw w wersji innej,
niz polskojezyczna oraz projektow wysytanych poza granice RP. Warunki sprzedazy wiw ustug i produktéw ustalane sg indywidualnie.

15. Murator zastrzega sobie prawo zmiany oferty, cen projekidw oraz terminéw dostepnoci i realizacji zaméwienia. Ponadto przeprowadzania

i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian. Zmiany te nie dotycza zaméwien juz zlozonych na dotychczasowych
zasadach.

16. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujacych jest TIME SA. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacii
umowy sprzedazy oraz realizacji dostawy (przesyti ). Kupujacy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

17. Ze wzgledu na specyfike realizacji projektu budowlanego, dane podane na www.projekty. muratordom.pl sg szacunkowe i moga rézni¢ sie
w szczegdtach od projektu.


http://www.projekty.muratordom.pl/

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014, poz. 827).

19. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Time S.A. dostepne sg na stronie

http://rodo.grupazpr.pl/#time-klauzula-kliencka
20. Akceptacja niniejszego regulaminu sprzedazy, jest réwnoznaczna z akceptacjg regulaminu serwisdw Time S.A.

Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Murator PROJEKTY
Beata Kemtopf-Slusarczyk
Warszawa, 25 maja 2018.


http://rodo.grupazpr.pl/#time-klauzula-kliencka
https://rodo.grupazpr.pl/#time-regulamin-serwisow

Wzér formularza odstapienia od Umowy

TIME Spotka Akceyjna
Dziat Projektow Gotowych

ul. Deblinska 6, 04-187 Warszawa
tel.: 22 59 05 309; e-mail: projekty@murator.com.pl

nizej podpisany informuje

0 odstgpieniu od umowy kupna produktu/projektu gotowego*

zakupionego w dniu

(nazwa produktu/symbol projektu)

(imie i nazwisko Konsumenta)

(adres Konsumenta)

(numer rachunku bankowego Konsumenta)**

* nigpotrzebne skreslic

(datai podpis)

*w przypadku niewypetnienia pola, zwrot ptatnosci nastapi w formie, w jakiej zostata wniesiona optata przy zakupie produktu


mailto:projekty@murator.com.pl

